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1.

1.1.

DEFINICAO DO OBJETO

O objeto desse Termo de Referéncia trata-se da contratagdo de empresa especializada para prestar servigos continuados de manutencao preventiva

e corretiva, com fornecimento de pegas, equipamentos, produtos quimicos necessarios para a realizagdo dos procedimentos de desinfecgao e regeneragédo quimica;
e mao de obra, do Sistema de Tratamento e Distribuicdo de Agua para Hemodidlise (STDAH) para atender as necessidades do Hospital Universitério da Universidade
Federal de Sao Carlos (HU-UFSCar).

2.

2.1.

2.2.

FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
Fundamentacao legal e normativa:

2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - O Art. 72, XXXIII, que prevé proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos; Art. 37
trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados pela Administragdo publica direta e indireta;

2.1.2. Lei n? 6.360, 23 de setembro de 1976 - Dispde sobre a Vigilancia Sanitéria a que ficam sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos
Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e da outras Providéncias;

2.1.3. Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de defesa do consumidor;

2.1.4. Lein®11.488, de 15 de junho de 2007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infra-Estrutura - REIDI;

2.1.5. Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de
1998;

2.1.6. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informagoes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso II do § 32 do art.

37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias;

2.1.7. Lei n® 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - Ebserh;

2.1.8. Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016 - Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;
2.1.9. Lein®14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

2.1.10. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
2.1.11. Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e

praticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissédo Interministerial de Sustentabilidade na Administracédo Publica - CISAP;

2.1.12. Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas
contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragédo publica federal;

2.1.13. Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no ambito da Uni&o, a Lei n? 13.303 de 30 de junho de 2016;

2.1.14. Instrucdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratacao de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

2.1.15. Instrucao Normativa n? 03, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

2.1.16. Norma Operacional - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH (Documento SEI n? 40700077) - Dispde sobre a Norma Operacional de
Pesquisa de Precos da Rede Ebserh;

2.1.17. Norma Operacional - SEI n.2 7/2023/SL/CAD/DAI-EBSERH

2.1.18. Regulamento de Licitacées e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;

2.1.19. Politica de Compras Centralizadas da Ebserh;

2.1.20. Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Ebserh;

2.1.21. Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da Ebserh;

2.1.22. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 72 Edigdo - Publicacdo de Outubro/2024

2.1.23. Nota Técnica - SEI N2 15/2022/SGE/CGS/DAI-EBSERH (Documento SEI n? 23110063) - Gestdo de Almoxarifado: Recebimento de

Materiais de Consumo.

2.1.24. A andlise da qualidade da &gua utilizada no procedimento de hemodiédlise é uma exigéncia legal e obrigatoria estabelecida pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), por meio da RDC n? 11, DE 13 DE MARCO DE 2014 (SEI n® 49426157), RDC n° 919, DE 19 DE
SETEMBRO DE 2024 (SEI54407223) e a PORTARIA n2 1675, DE 07 DE JUNHO DE 2018(SEI54407314).

Justificativa da contratacao:

2.2.1. A criagao do Servigo de Nefrologia no HU-UFSCar foi formalmente prevista no Estudo de Redimensionamento Assistencial elaborado em
2022, estando alinhada a objetivos estratégicos institucionais de alta relevancia, tais como: reduzir a necessidade de deslocamento de pacientes
residentes em S&o Carlos para outras cidades a fim de realizar sessdes de hemodidlise; assegurar cuidado integral e de elevada qualidade, com foco na
seguranca do paciente renal cronico; consolidar o HU-UFSCar como referéncia regional em Nefrologia, fortalecendo a resolutividade da Rede de
Atengdo a Saude (RAS); e, por fim, promover o acesso equitativo e humanizado a uma populagdo de alta vulnerabilidade, por meio de suporte
multiprofissional em consonéancia com as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS).

2.2.2. Com a implantagdo iminente do Servigo de Nefrologia, destaca-se a necessidade de observancia aos requisitos legais e técnicos
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

estabelecidos pelos 6rgédos reguladores quanto a qualidade da &gua utilizada nos procedimentos de hemodialise, componente critico para a seguranca
do paciente.

2.2.3. A Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n2 11, de 13 de margo de 2014 (SEI n? 49426157), dispde sobre os requisitos de boas praticas
de funcionamento dos servigos de didlise, determinando que o Sistema de Tratamento e Distribuicdo de Agua para Hemodialise (STDAH) deve ser objeto
de manutengdo preventiva e corretiva regular, com monitoramento continuo de parametros fisico-quimicos e microbiolégicos e registro documental
sistemético de todas as intervengdes realizadas.

2.2.4. De forma complementar, a RDC n? 919, de 19 de setembro de 2024 (SEI n? 54407223), atualizou e reforcou as disposigdes técnicas e de
segurancga referentes a infraestrutura, rastreabilidade e controle de qualidade da agua tratada para dialise, estabelecendo critérios mais rigorosos para
controle de endotoxinas e contaminantes, além de prever a necessidade de empresas e profissionais tecnicamente habilitados para a execucgiao
dos servicos de manutencao dos sistemas.

2.2.5. Por sua vez, a Portaria n? 1.675, de 07 de junho de 2018 (SEI n? 54407314), instituiu diretrizes nacionais para a organiza¢do da atencdo
as pessoas com doenga renal crénica no ambito do SUS, refor¢ando a obrigatoriedade de garantir condigdes seguras, humanizadas e de qualidade em
todas as etapas do tratamento dialitico, incluindo a infraestrutura de suporte técnico-operacional.

2.2.6. Diante desse arcabougo normativo, evidencia-se que a manutengdo preventiva e corretiva do STDAH é condigdo indispensavel para o
inicio e a continuidade segura das atividades do Servigo de Nefrologia, assegurando a conformidade com as normas sanitdrias e evitando riscos graves
de morbidade e mortalidade associados a eventuais falhas no sistema. Assim, mostra-se imprescindivel a contratacdo de empresa especializada, apta a
garantir a plena operacgdo, rastreabilidade e controle de qualidade da &gua utilizada nos procedimentos de hemodiéalise, conforme preconizado pela
legislagdo vigente e pelas boas préaticas assistenciais.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela abaixo:

Unidade de

Medida Quantidade

Item Catser Descrigcao do Objeto
Contratagao de empresa especializada para prestar servigos continuados de
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas,
equipamentos, produtos quimicos necessarios para a realizagédo dos
1 22837 procedimentos de desinfecgdo e regeneragdo quimica; e mao de obra, do Sistema Mensal 12
de Tratamento e Distribuicdo de Agua para Hemodiélise (STDAH) para atender as
necessidades do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos (HU-

UFSCar)
Memoéria de Calculo
3.2.1. A memoria de célculo encontra-se discriminada no Titulo de Levantamento de Mercado no Estudo Técnicos Preliminares.
Parcelamento do Objeto
3.3.1. Como se trata de um tunico item, ndo ha que se falar em parcelamento da solugdo. De toda forma, pela especificidade e similaridade do servigo,

entende-se que ndo haveria como fragmentar o objeto contratual, sob pena de prejuizo dos servigos.

Classificacao do Objeto Como Comum

3.4.1. Trata-se de servico comum de engenharia de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, nos termos do art. 62, inciso XXI, alinea a, da Lei n.? 14.133/2021, por possuir padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado sendo contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua
forma eletronica.

3.4.2. Para a natureza do servigo a ser prestado ndo se aplica o usa da tabela SINAPI.

3.4.3. A Contratada se responsabilizard por todas as despesas diretas e indiretas advindas do cumprimento das obrigagdes assumidas
relativamente ao pessoal utilizado, os quais nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

3.4.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

Participacao de ME/EPP

3.5.1. N4éo se exigird a obrigatoriedade de subcontratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, tendo em vista que se entende que
ndo seria vantajoso para Administragdo Publica devido a complexidade do objeto que envolve os pardametros fisico-quimicos e microbioldgicos acerca da
manutencdo do sistema de tratamento d' &gua que pode resultar risco a vida de pacientes.

Execucao Indireta

3.6.1. O Decreto n. 9507/18, nos termos de seu artigo 12, cuidou especificamente da "execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido".

3.6.2. Em observancia ao PARECER N.2 9/2019/SJAA/CONJUR/PRES-EBSERH, declara-se que as atividades executadas indiretamente sdo
passiveis de terceirizagao.

3.6.3. A contratagao indireta para ocupar um posto de trabalho para o qual nao existe no plano de cargo e carreira da Ebserh, pode ser
justificada por vérias razdes:

3.6.3.1. Economicidade: Ao transferir atividades para empresas especializadas, a organizagao pode se beneficiar de economias de escala,
reduzindo custos operacionais, despesas com pessoal, treinamento e infraestrutura

3.6.3.2. Aumento da Eficiéncia e produtividade: Empresas especializadas em terceirizagdo muitas vezes tém processos otimizados recursos
dedicados para realizar determinadas tarefas de forma mais eficiente e produtiva do que uma organizagao interna

3.6.3.3. Flexibilidade e Agilidade: Terceirizar permite a organizagdo adaptar-se rapidamente a mudancas nas demandas do mercado ou nas
necessidades operacionais

3.6.3.4. Importante enfatizar que a contracédo deste tipo de méao de obra se faz necessario ja que a Ebserh ndo contempla cargos no seu
plano de de carreira.

Vistoria para a Licitacao

3.7.1. Os licitantes poderao realizar vistoria no local da prestagdo dos servigos, acompanhados por servidor designado, em data e
horério acordados previamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00min as 11h30min e 13h30min as 16h00min, devendo o agendamento ser
efetuado, previamente, pelo telefone (16) 3509-2491 com a Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar.



3.7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia tutil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sesséo publica.

3.7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

3.7.4. A ndo realizacdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegagées de desconhecimento das instalagoes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

3.7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagées e das condigées para o cumprimento das
obrigagdes objeto da dispensa de licitagdo.

3.7.6. Os modelos de declaragao de realizacdo de vistoria ou declaracdo de opgdo de dispensa de vistoria estdo demonstrados no
Anexo II e III Declaragoes Vistoria (SEI n? 52043147).

3.8. Materiais a serem Disponibilizados

3.8.1. Todos os materiais e equipamentos a serem empregados pela CONTRATADA na realizagdo dos servigos deverdo satisfazer as
especificagdbes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e, ainda, serem de qualidade, modelo, marca e tipo aprovados pela
CONTRATANTE.

3.8.2. Em casos especiais, tratando-se de material e equipamento para o qual ainda ndo haja especificagdes aprovadas pela ABNT, ou outra
entidade competente, deverdo ser utilizadas normativas de outras entidades credenciadas pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro).

3.8.3. Em relagao a inspegdo, todos os materiais estardao sujeitos a amostragem, testes de medidas, visuais e/ou outros e aprovagao. A amostra
sera fornecida pela CONTRATADA e devera ser representativa do material a ser usado.

3.8.4. O material ou equipamento que, por qualquer motivo, for recusado pela Fiscalizagdo, devera ser retirado e substituido pela
CONTRATADA sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.8.5. A CONTRATADA tomard todas as providéncias para o perfeito armazenamento e acondicionamento dos materiais, a fim de preservar a
sua natureza, evitando a mistura com elementos estranhos.

3.8.6. Em situages excepcionais, o HU-UFSCar poderad fornecer os materiais a serem utilizados nos servigos. Em tais casos, o HU-UFSCar
ficara responséavel pela qualidade dos materiais a serem fornecidos.

3.9. Projeto Executivo

3.9.1. Em razdo de a especificagcdo do objeto da contratacgdo estar suficientemente detalhada neste termo de referéncia, torna-se dispensavel a
elaboragao de projeto executivo.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Este topico encontra-se disciplinado no Estudo Técnico Preliminar, ao qual se encontra pormenorizado com todos os requisitos que a
solucao deve atender.

REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. Quanto ao regime de execugao, em conformidade com o art. 82, inciso II, do Regulamento de Licitagdoes e Contratos da Ebserh (RLCE
2.0), sera adotada a contratagao por prego global, pois é possivel definir previamente as quantidades exatas dos servigos a serem executados, de
forma que o pagamento sera feito por valor fixo mensal, apds o termo de recebimento provisério e definitivo dos servigos.

5.2. O objeto a ser contratado, trata-se de servico comum de engenharia de natureza continuada, ao qual o pagamento sera fixo mensalmente,
independente da quantidade de manutencées a serem realizadas. Além do mais, os parametros técnicos sdo plenamente conhecidos com rotinas e
quantidades de manutengao previamente estabelecidas. As atividades a serem executadas foram definidas com precisdo e abrangem procedimentos
padronizados que ndo sofrem variacdo significativa de quantidades ao longo da vigéncia contratual, o que permite a estimativa clara dos custos. Nesse
contexto, a adogdo do regime de execugdo por Prego Global revela-se a mais adequada, pois assegura maior previsibilidade orgamentaria, facilita o
planejamento financeiro da Administracdo e promove a adequada alocagao de riscos, ja que transfere ao contratado a responsabilidade pela execugdo integral
dos servigos especificados pelo valor fixo contratado.

NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

6.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até 5 (cinco) anos, a teor do que
disciplina o art 71, caput, da Lei n® 13.303/2016 e art. 147, caput, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0).

6.2. Os contratos regidos pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) somente poderdo ser prorrogados por acordo entre as
partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagao de licitar por forca do art. 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE
2.0).

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Modelo de Execucao

7.1.1. O SISTEMA DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA PARA HEMODIALISE (STDAH) é descrito conforme ANEXO I - Memorial
Descritivo STDAH (SEI n? 53366814).

7.1.2. Prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva do Sistema de Tratamento e Distribuicdo de Agua para
Hemodidlise (STDAH) do Servico de Nefrologia do HU-UFSCar, com:

7.1.2.1. O servico de manutencéao, limpeza e desinfeccao quimica do STDAH, deve ser obrigatoriamente com periodicidade mensal e por
demanda, através de técnicos qualificados, de acordo com o estabelecido no Memorial Descritivo STDAH (SEI n? 53366814), na Resolugdo RDC n?
11, de 13 de margo de 2014 e suas atualizagdes e demais normas e regulamentos vigentes;

7.1.2.2. A realizacdo de visitas deve ser obrigatoriamente com periodicidade mensal e por demanda, conforme o plano de manutencao
periddica dos equipamentos, para inspegdo, manutengdo, limpeza e desinfecgdo quimica do sistema de tratamento de dgua para hemodialise. As
visitas destinadas a execucdo de servicos de limpeza quimica e desinfeccao deverao ocorrer aos finais de semana ou fora do horario
comercial, de modo a nao interferir na rotina do servigo. As visitas de manutencao preventiva ou corretiva que nao envolvam limpeza
quimica e desinfeccao poderdo ser realizadas em horario comercial, exceto em situagdes de carater emergencial;

7.1.2.3. Disponibilizacao de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo domingo e feriados, para
chamadas de emergéncia que poderdo ser convertidas em servico de manutencao corretiva de emergéncia. Para o acionamento da manutencao
corretiva de emergéncia devem ser disponibilizados de meio de comunicagao durante toda a vigéncia do contrato;

7.1.2.4. A manutengdo deve ser obrigatoriamente com periodicidade mensal e por demanda conforme plano de manutengéo periédica dos
equipamentos, preventiva e corretiva do sistema de pré-tratamento e pds-tratamento, das osmoses reversas e do reservatério de dgua tratada
para hemodidlise;



7.2.

7.1.2.5. A manutencgéo deve ser obrigatoriamente com periodicidade mensal e por demanda conforme plano de manutengéo periddica dos
equipamentos, preventiva e corretiva da rede hidraulica, contemplando todo o sistema de tratamento de dgua para hemodiélise desde a entrada do
pré-tratamento até as saidas de distribuicdo pelos loopings;

7.1.2.6. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva incluem a operacdo e o monitoramento do sistema de pré-tratamento e pods-
tratamento da osmose reversa, bem como do reservatério de dgua tratada (tanque pulmédo), a serem realizados diariamente e/ou sempre que
necessario.

7.1.2.7. Compreendem ainda o monitoramento didrio das condigdes da &dgua, com fornecimento dos kits de andlise, insumos e reagentes
necessarios, bem como a realizagdo das andlises exigidas, com registro em Planilha de Monitoramento Diario, na qual deverdo constar, no
minimo, as seguintes informacgdes: leitura de pressdao dos mandmetros; temperatura; umidade do ambiente; pH; sabor e odor; dureza; cloro
residual livre; condutividade; ferro; leitura de vazao de produto e rejeito, conforme disposto na RDC n? 11/2014;

7.1.2.8. Os servigos incluem também a inspegdo fisica do sistema, a verificagdo das condigdes de seguranga e do funcionamento elétrico e
mecanico, a programacdo e o ajuste dos filtros, a limpeza e lubrificagdo de pecas moveis (motores elétricos, valvulas, juntas, guarniges e
émbolos), a verificagdo e corregdo de vazamentos hidraulicos, o ajuste e a conservagdo dos filtros multimeios, do abrandador e dos filtros de
carvao ativado, bem como a limpeza e a desinfeccao quimica do sistema de pré-tratamento, pés-tratamento, das osmoses reversas e do
reservatorio de dgua tratada para hemodidlise.

7.1.2.9. Observagao: Caso a empresa contratada ndo disponha de colaborador para a execugéo diaria do monitoramento, este procedimento
poderd ser realizado pela contratante, desde que a contratada fornega integralmente os produtos, insumos, equipamentos, kits de anélise e
treinamento técnico necessarios, garantindo a conformidade com as normas vigentes e a rastreabilidade dos registros.

7.1.2.10. Deve ser realizada obrigatoriamente com periodicidade mensal e por demanda conforme plano de manutencdo periddica dos
equipamentos, de procedimento de limpeza e desinfecgdo quimica do pré-tratamento e dos equipamentos de osmose reversa;

7.1.2.11. Deve ser realizada obrigatoriamente com periodicidade mensal e por demanda conforme plano de manutengdo periddica dos
equipamentos, de procedimento de limpeza e desinfecgdo quimica do reservatério de dgua tratada para hemodidlise;

7.1.2.12. Deve ser realizada obrigatoriamente com periodicidade mensal e por demanda conforme plano de manutengdo periddica dos
equipamentos, de procedimento de limpeza e desinfecgdo da rede de distribuicdo de dgua para hemodidlise incluindo torneiras e demais saidas de
agua;

7.1.2.13. Deve ser realizada obrigatoriamente com periodicidade mensal e por demanda conforme plano de manutengdo periddica dos
equipamentos, de procedimento de lavagem quimica da osmose reversa para desincrustacdo da osmose reversa;

7.1.2.14. Fornecimento e substituicdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutengdo peridédica dos
equipamentos, da areia de zedlita do filtro para retencéo de sélidos suspensos multimeios;

7.1.2.15. Fornecimento e substituicdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutencdo periddica dos
equipamentos, da resina catidnica do filtro abrandador;

7.1.2.16. Fornecimento e substituicdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutencdo periddica dos
equipamentos, dos elementos filtrantes dos filtros de carvao ativado;

7.1.2.17. Fornecimento e substituicdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutencdo periddica dos
equipamentos, do elemento filtrante descartavel do filtro de retencdo de particulas;

7.1.2.18. Fornecimento e substituicdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutencdo periddica dos
equipamentos com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutengdo periédica dos equipamentos, das membranas de
osmose reversa;

7.1.2.19. Fornecimento e substituicdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutencdo periddica dos
equipamentos, do filtro de ar bacteriolégico do reservatério de d4gua tratada para hemodialise;

7.1.2.20. Fornecimento e substituicdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutencdo periddica dos
equipamentos, das ldmpadas UV 254 Nm dos esterilizadores ultravioletas;

7.1.2.21. Fornecimento e substituigdo, com periodicidade determinada pelo fabricante e pelo plano de manutengdo peridédica dos
equipamentos, do sistema de ozénio;

7.1.2.22. Fornecimento e reposigdo, com periodicidade minima mensal ou sempre que necessario, de quantidade adequada de sal
grosso sem iodo para uso no tanque de salmoura do sistema de regeneracdo do filtro abrandador;

7.1.2.23. Fornecimento e reposicdo, com periodicidade minima mensal ou sempre que necessario, dos produtos quimicos utilizados nos
procedimentos de desinfecgdo;

7.1.2.24. Fornecimento, no inicio da vigéncia do contrato, de um aparelho colorimetro para medicdo de cloro livre com indicagdo de
concentracdo em mg/L (ppm) na faixa de 0,00 a 2,50 mg/L;

7.1.2.25. Fornecimento, com periodicidade anual, de 100 reagentes para medigao do cloro livre, compativeis com o aparelho colorimetro para
medicao de cloro livre fornecido;

7.1.2.26. Fornecimento, com periodicidade anual, de até 500 fitas reagentes para andlise de dgua com medigdo de no minimo os
parametros de pH, da alcalinidade total e do cloro livre;

7.1.2.27. Reparo, com periodicidade sempre que necessario, das motobombas que compdem o sistema;

7.1.2.28. Encaminhar com periodicidade mensal ou sempre que necessario relatério contendo o registro de todas as atividades contendo
registros fotograficos desenvolvidas no periodo, assinado pelo executor e pelo responsavel técnico pelo servico junto as autoridades ompetentes
(Vigilancia Sanitaria Estadual e Conselho de Classe), registrando as inspecdes realizadas, as intercorréncias verificadas, os diagnésticos realizados e
ou servigos executados;

7.1.2.29. Responder tecnicamente, dentro dos prazos estabelecido, para o HU-UFSCar e para a Vigilancia Sanitaria, por meio de oficio, aos
guestionamentos e as notificagdes referentes ao servico de manutengdo preventiva e corretiva realizados;

Recebimento e Aceitacao do Objeto
7.2.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

7.2.1.1. No prazo de até 5(cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagédo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

7.2.2. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico apds a execucdo do servico e entrega do relatério técnico/
fotografico do mesmo.



7.3.

7.2.2.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.2.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, e respondera por
danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacéo de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigdao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, por forca do art. 156 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Ebserh (RCLE 2.0).

7.2.4. No prazo de até 10(dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe
de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhé-lo ao gestor do objeto;

7.2.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a anélise e
a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do objeto, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do objeto para recebimento definitivo.

7.2.6. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.6.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes;

7.2.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacgoes apresentada;

7.2.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.

7.2.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucgao, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato ou
instrumento equivalente e por forca das disposi¢oes legais em vigor;

7.2.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Controle e Fiscalizacao da Execucao

7.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto consiste na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera
exercido por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados na forma dos art. 161 a art. 167 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0).

7.3.2. Apds a Ordem de Servigo, o HU-UFSCAR promovera reunido inicial com a Contratada a fim de esclarecer duvidas e
conhecer os instrumentos a serem utilizados na execugao.

7.3.3. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucgao dos
servigos e do contrato e/ou instrumento equivalente.

7.3.4. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.
7.3.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas adotando as providéncias

necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.3.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de
sangbes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente.

7.3.7. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes,
fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestao da Execucdo do Objeto.

7.3.8. A execucgao do objeto da contratagdo devera ser acompanhada e fiscalizada pela Contratante com o objetivo de garantir a
observancia dos direitos e o cumprimento das obrigagdes pactuadas, bem como a obediéncia a legislagdo pertinente.

7.3.9. A fiscalizacdo técnica avaliard constantemente a execugao do objeto e utilizard o Instrumento de Medigao de Resultado
(IMR) ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

7.3.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
7.3.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
7.3.10. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos
Servicos.
7.3.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para

evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.3.12. O fiscal técnico deverd apresentar a Contratada a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

7.3.13. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada.

7.3.14. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle do prestador.

7.3.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacado do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sangoes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.3.16. As disposices previstas nesta cliusula nao excluem ¢ dispeste no Anexo VIT da Instrucde Normativa SLTI/MP n? 05, de



8.1.

8.2.

01

Item

2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

7.3.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Pagamento

8.1.1. O pagamento sera realizado mensalmente pela Contratante a Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura.

8.1.2. O valor do pagamento do servigo executado devido a Contratada serd apurado mensalmente conforme especificado neste Termo de
Referéncia, observando-se os resultados apurados pelo IMR ou instrumento equivalente.

8.1.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura seréd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

8.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

8.1.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

8.1.5.1. data de emisséao;
8.1.5.2. dados da Contratada, da Contratante e do objeto de prestagao de servigo firmado;
8.1.5.3. descricao do servigos contratados;
8.1.5.4. periodo de execucdo dos servigos;
8.1.5.5. valor dos servigos executados;
8.1.5.6. valores das contribuicoes e dos tributos devidos e eventuais destaques relacionados aos seus recolhimentos.
8.1.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagédo da
regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.1.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso constate que a Contratada ndo cumpriu as disposi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia durante a execugao dos servigos.

8.1.8. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor ou
empregado publico da ativa da Contratante, bem como nas hipéteses de vedagédo descritas na Lei de Diretrizes Orgamentaria vigente.

8.1.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n?
8.212, de 24 de julho 1991, nos termos da item 6 do Anexo XI da IN SEGES n? 5, de 2017.

8.1.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante realizard consulta ao SICAF para verificar a manuteng&o
das condigOes de habilitagdo da Contratada e identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico e a EBSERH, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, consideradas as disposigoes dos artigos 29 a 31
da INSEGES n? 3, de 26 de abril de 2018, observadas as seguintes condigbes:

8.1.10.1. constatando-se situagdo de irregularidade, a Contratada serd notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo este prazo ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da
Contratante;

8.1.10.2. nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicara aos 6rgaos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.1.10.3. persistindo a irregularidade, a Contratante adotara as medidas necessdrias a rescisdo do contrato em execugdo, assegurada a
Contratada a ampla defesa;

8.1.10.4. havendo a efetiva prestagdo dos servigos, os pagamentos serao realizados normalmente até que se decida pela rescisdo contratual,
caso a Contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF;

8.1.10.5. sera rescindido o contrato em execuc¢do com a Contratada, salvo motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da Contratante.

8.1.11. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de correcio
monetdria. Para a realizaggo do calculo do IPCA pode ser utilizada a Calculadora do Cidaddo do Banco Central
(https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores).

Indice de Medicido de Resultados - IMR

8.2.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é uma disposicao, pactuada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que define critérios
objetivos de mensuragéo de resultados, preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administragdo verificar se os
resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

8.2.2. Seguindo as orientacées da Instrucdo Normativa N2 05, de 26 de Maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo, os Indicadores definidos para adocao do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) do objeto deste Termo de Referéncia foram
elaborados com base em critérios objetivos de mensuracao de resultados, a serem aferidos por meio dos relatérios mensais fornecidos pela
CONTRATADA.

8.2.3. A forma de aferigdo/medigéo do servigo prestado utilizard o seguinte Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR:

Atraso no atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias

indice de Ocorréncias com Atraso no Atendimento Telefonico (IOAAT)

Descricao


https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFormCorrecaoValores

Monitorar o desempenho da CONTRATADA no atendimento do telefone destinado aos contatos e registro das ocorréncias, verificando a
proporcdo de atendimentos que ultrapassam 10 minutos de espera.

Finalidade
Unidade de medida %

Meta a cumprir 0% de atendimentos com atraso superior a 10 minutos

Instrumento de Planilha de controle de ocorréncias

medicao
Forma de Planilha de controle de ocorréncias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
IMR = (Numero de atendimentos com atraso > 10 min / Total de chamadas recebidas) x 100
Célculo ® Atendimentos com atraso > 10 min: quantidade de ligagdes que ultrapassaram 10 minutos de espera até serem atendidas.
e Total de chamadas recebidas: todas as chamadas validas recebidas dentro do periodo de medigao.
Inicio da Vigéncia Apds assinatura do Contrato

Faixa de IMR(%) Classificacao Penalidade / A¢ao Corretiva
0% Excelente Sem'penalldadef resglftado
considerado satisfatorio
Faixas de Ajuste no Aviso formal e plano de melhoria a
J 0,01% a 2% Aceitéavel ser apresentado em 15 dias e glosa
pagamento
de 1%
Aplicagao de multa contratual
proporcional ao descumprimento;
> 2%: Insatisfatorio plano de melhoria obrigatério com
prazo méaximo de 30 dias e glosa de
2%
Sancoes Além do desconto previsto na faixa de ajuste, estarda a CONTRATADA sujeita as sanc¢oes previstas no Termo de Referéncia e/ou Contrato.
® Chamadas abandonadas apds longa espera podem ser computadas como atraso > 10 min, conforme regra contratual.
Observagoes
® Chamadas fora do horario estabelecido de atendimento ndo entram no calculo.
Tempo de resposta presencial acima de 02 horas (por ocorréncia)
02
Indice de Ocorréncias com Atraso no Atendimento Presencial (IOAAP)
Item Descricao
Finalidade Monitorar a eficiéncia da CONTRATADA no atendimento presencial as ocorréncias, avaliando quantas delas ultrapassam o prazo maximo
de 2 horas para deslocamento e inicio do atendimento.
Unidade de medida Percentual (%)
Meta a cumprir 0% de ocorréncias atendidas ap6s 2 horas

Instrumento de

o Planilha de controle de ocorréncias
medicao



Forma de
Acompanhamento Planilha de controle de ocorréncias

Periodicidade Mensal

IMR = (Numero de ocorréncias atendidas apds 2h / Total de ocorréncias registradas) x 100

® Ocorréncias atendidas apos 2h: quantidade de chamados cujo tempo entre registro e chegada da equipe presencial foi superior

Célculo
a 2 horas.
e Total de ocorréncias registradas: todas as ocorréncias validas recebidas no periodo de medigéo.
Inicio da Vigéncia Ap0s assinatura do Contrato

Faixa de IMR(%) Classificacao Penalidade / A¢ao Corretiva
= 0% Excelente Sem'penahdade.; resgltﬁado
considerado satisfatério
Faixas de Ajuste no ) » Aviso formal e plano de rpelhorla a
até 5% Aceitéavel ser apresentado em 15 dias e glosa
pagamento
de 1%
Aplicagao de multa contratual
proporcional ao descumprimento;
> 5% Insatisfatério plano de melhoria obrigatério com
prazo méaximo de 30 dias e glosa de
2%
Sangdes Além do desconto previsto na faixa de ajuste, estara a CONTRATADA sujeita as sangOes previstas no Termo de Referéncia e/ou Contrato.
Observacgoes ® Qcorréncias com impedimentos de acesso por responsabilidade do contratante podem ser desconsideradas mediante comprovagao.
Sistema inoperante (por hora)
03
indice de Indisponibilidade do Sistema (IIS)
Item Descricao
Finalidade Mensurar a indisponibilidade do sistema fornecido/operado pela CONTRATADA, avaliando o total de horas em que o sistema permaneceu
inoperante dentro do periodo de medi¢do, impactando o servigo e a operagdo contratada.
Unidade de o
medida Percentual (%)
Meta a cumprir = 99% de disponibilidade mensal

Instrumento de Planilha de controle de ocorréncias

medicao
Forma de . A

Planilha de controle de ocorréncias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

IMR = (Horas de sistema inoperante / Horas totais do periodo) x 100

® Horas de sistema inoperante: total de horas (ou fragdes de hora) em que o sistema permaneceu sem funcionamento, sem acesso, ou

Calculo com falha impeditiva.

® Horas totais do periodo: total de horas validas para operac¢do no ciclo de medigdo (ex.: 720h em um més de 30 dias ou conforme
janela contratual).



Inicio da Vigéncia

Faixas de Ajuste
no pagamento

Sancoes

Observagoes

04

Item

Finalidade

Unidade de
medida

Meta a cumprir

Instrumento de
medicdo

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade

Célculo

Inicio da Vigéncia

Ap6s assinatura do Contrato

Faixa de IMR(%) Classificacao Penalidade / Acao Corretiva

Sem penalidade; resultado

> 999 Excel P
99% xcelente considerado satisfatério

Aviso formal e plano de melhoria a
Entre 95% e 99%  Aceitavel ser apresentado em 15 dias e glosa
de 1%

Aplicacao de multa contratual
proporcional ao descumprimento;

< 95% Insatisfatério plano de melhoria obrigatério com
prazo méaximo de 30 dias e glosa de
2%

Além do desconto previsto na faixa de ajuste, estard a CONTRATADA sujeita as sang¢des previstas no Termo de Referéncia e/ou Contrato.

® Deve haver distingdo entre indisponibilidade total (sistema completamente inoperante) e indisponibilidade parcial (apenas
funcionalidades criticas fora); o contrato pode definir qual conta para o indicador.

® Janelas de manutencgdo previamente autorizadas nao devem ser contabilizadas.

e Indisponibilidade decorrente de falhas externas (ex.: queda de energia do CONTRATANTE) pode ser excluida mediante comprovagéo.

Atraso no envio dos relatorios (por dia)

indice de Atraso no Envio de Relatérios (IAER)

Descricao

Monitorar o cumprimento dos prazos de entrega dos relatérios obrigatérios pela CONTRATADA, avaliando a proporgdo de relatérios
enviados com atraso (contado em dias) em relagdo ao total de relatérios exigidos no periodo.

Percentual (%)

0 dias de atraso

Planilha de controle de ocorréncias

Planilha de controle de ocorréncias

Mensal

IMR = (Total de dias de atraso acumulados / Total de relatorios previstos) x 100
e Total de dias de atraso acumulados: soma dos dias de atraso de todos os relatdrios entregues apds o prazo.

® Total de relatodrios previstos: quantidade de relatérios obrigatorios dentro do periodo de medigéo.

De acordo com o calendério de atividades

Faixa de IMR(%) Classificacao Penalidade / Acao Corretiva

Sem penalidade; resultado

0% Excelente : ) s
censiderado satisfatorio



Faixas de Ajuste
no pagamento

Sancgoes

Observagoes

Aviso formal e plano de melhoria a
até 2 % Aceitavel ser apresentado em 15 dias e glosa
de 1%

Aplicacao de multa contratual
proporcional ao descumprimento;

>2% Insatisfatério plano de melhoria obrigatério com
prazo méaximo de 30 dias e glosa de
2%

De acordo com o previsto

® Relatdrios enviados incompletos ou com inconsisténcias podem ser considerados atrasados, conforme regra contratual.

® Atrasos justificados previamente e aceitos pelo CONTRATANTE podem ser excluidos do célculo.

SOMATORIA |

Indicador Més Numerador Denominador Resultado Meta Glosa(%)

8.2.4.

Tabela 1. Valor Mensal das Glosas

Os indicadores de desempenho do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) do objeto deste Termo de Referéncia poderdo, a qualquer

tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteragdes sejam devidamente formalizadas
através de Termo Aditivo de contrato.

8.2.4.1. Medigao:

8.2.4.1.1. No Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), o Valor do Servigo é estabelecido quando da contratagdo, com
base no Valor Mensal do Servigo da proposta da CONTRATADA, porém o “VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO” é calculado
com base nos resultados alcangados pela CONTRATADA na prestacao do servigo. Portanto, os valores apresentados na proposta comercial,
corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hip6tese da CONTRATADA atingir as metas de todos os indicadores pactuados
no Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR).

8.2.4.1.2. A frequéncia de afericdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) serda mensal, devendo a CONTRATADA emitir
relatério sintético dos indicadores supracitados, apresentando-o a CONTRATANTE até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao da
prestagdo do servigo.

8.2.5. O quadro abaixo apresenta o Método de Célculo da Parcela do “VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO” pela
CONTRATADA, utilizando os Indicadores de Desempenho do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) do objeto deste Termo de Referéncia.
Onde “VMS” é o “VALOR MENSAL DO SERVICO” conforme apresentado na proposta da CONTRATADA, e “VR’ é o “VALOR DE REDUCAOQ”, a ser
aplicado no periodo, incidente sobre o “VALOR MENSAL DO SERVICO”:

_ VALOR
DEFINICOES DESCRIMINADO

VALOR MENSAL DO RS

SERVICO(VMS)

SOMATORIA %

GLOSAS(%) - Tabela 1 °

VALOR DE REDUCAO RS

(VR)

'VALOR MENSAL DO

SERVICO A SER R$

FATURADO

Tabela 2. Valor Mensal a ser Faturado

8.2.6. Nao haverd a incidéncia de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou
caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de profissionais para o alcance das metas. E a superagdo de uma das metas ndo podera ser
utilizada para compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

8.2.7. O IMR poderd ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao:

2) ndqg implique acréscimae ouredugasc do valor contretual além-dos limites de 25% (vinte e cingo por cento), permitidos pelo art.



10.

9.1.

177 do RLCE 2.0;
b) ndo configure descaracterizagao do objeto contratado.
FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

A forma de selegdo do fornecedor se dard por meio de processo licitatério na modalidade Pregdao TRADICIONAL, em sua forma Eletronica, de

acordo com o inciso IV, art. 42 do RLCE 2.0.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

Critério de Julgamento

10.1.1. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatdrio e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

Intervalo entre Lances

10.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,50% (cinquenta centésimos por cento).

Modo de Disputa

10.3.1. Para este certame sera adotado o modo de disputa ABERTO, observadas as especificagdes contidas no instrumento convocatorio.
ndico Participaca
10.4.1. A titulo de condi¢Oes de participagéo, sera verificada a inexisténcia no quadro de administragdo da Contratada de pessoas com

influéncia ou envolvidas em decisao de interesse exclusivo da EBSERH, em observancia ao artigo 15, parégrafo Unico, da Politica de
Transa(;oes com partes relacionadas da empresa, a fim de afastar 1nteresses secundarios, ao qual sera verificado por meio do link

10.4.2. A Contratada devera apresentar declaracdo de que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no art. 69 do Regulamento de
Licitagoes e Contratos da Ebserh (RLCE 2.0) de impedimento de licitar e de ser contratada pela Ebserh e do art. 18, XI, da Lei n®
14.791/2023.

Habilitacao juridica, Fiscal, Trabalhista e Econémica

10.5.1. As exigéncias de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal, trabalhista e econdémica sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

Habilitacao Técnica
10.6.1. Capacidade Técnico - Operacional

10.6.1.1. A licitante deve apresentar atestados ou declaragdes apresentados pela empresa que comprovem aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo de licitagéo;

10.6.1.2. Para verificagdo de capacidade técnica, a apresentagdo do atestado deverad ser referente a execugdo de 50% do objeto, o que
equivale a 6(seis) servicos de manutencgéo, limpeza e desinfecgdo quimica do STDAH, de forma a proceder em consonancia com o disposto no
Acérdédo 2696/2019: Primeira Camara do relator: Bruno Dantas;

10.6.1.3. Os atestados de capacidade técnica-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

10.6.1.4. A comprovacdo de aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo devera
ser sobre os servigos de manutengao preventiva e corretiva, equipamentos e produtos quimicos necessarios para a realizacdo dos procedimentos
de desinfeccdo e regeneracdo quimica; e mao de obra, do Sistema de Tratamento e Distribuicdo de Agua para Hemodialise (STDAH), através da
apresentagdo de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado (original ou cépia). Essa exigéncia é devida a elevada
complexidade técnica do objeto, a sua essencialidade para a seguranga do tratamento dialitico, ao elevado risco sanitario envolvido e a
necessidade de observancia rigorosa as normas técnicas e regulatérias aplicaveis, notadamente a Resolugao RDC n? 11/2014 e demais normativos
vigentes, tratando-se, portanto, das parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da contratagdo, cuja execugao inadequada pode
comprometer a qualidade da dgua utilizada na hemodidlise, a seguranga dos pacientes e a continuidade do servigo assistencial.

10.6.1.5. A comprovagdo de que ja executou objeto compativel sera mediante a comprovagao de experiéncia minima de 12 (doze) meses
na execugao do objeto da contratagdo, sucessivos ou nao, podendo ser aceito o somatorio de atestados;

10.6.1.6. Sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que a empresa prestou servigos de objeto compativel em caracteristicas ao
objeto desta contratagao;

10.6.1.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

10.6.1.8. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratagao;

10.6.1.9. A empresa disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo
ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitacdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

10.6.1.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.
10.6.2. Capacidade Técnico - Profissional
10.6.2.1. Apresentagao do(s) profissional(is) devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor de atestado de

responsabilidade técnica por execugéo do servigo objeto da licitagdo, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses.

10.6.2.2. O(s) Atestado(s) de Responsabilidade Técnica supracitado devem ser acompanhado de Atestado de Capacidade Técnica, ou
documento equivalente emitido pelo conselho profissional competente, que deve atender as seguintes caracteristicas minimas para serem aceitos
e considerados para contagem do tempo de experiéncia:

® Expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua prestagao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior;

® Data de inicio e término da prestacédo do(s) servigo(s);

® Local de execugao;


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2021/anexos/anexo_politica_de_transacoes_com_partes_relacionadas_sei_23477-019872_2018_88.pdf

11.

12.

10.7.

11.1.

® Informagdes gerais (Nome, CNPJ e Endereco) da(s) Contratante(s) e da Contratada;
o Nome do(s) responsavel(is) técnico(s), seu(s) titulo(s) e N2 profissional(is);
® Descrigdo do(s) servigo(s) prestado(s);
10.6.2.3. A comprovagéo de vinculagdo do Responséavel Técnico far-se-a4 por meio dos seguintes documentos:
® (Copia da Carteira de Trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante;
® Contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio;

® Contrato de trabalho devidamente registrado no CREA/CFT da regido competente, em que conste o profissional como
Responsavel Técnico; ou

® Declaragdo de contratacdo futura do profissional, desde que acompanhada de declaragéo de anuéncia do profissional.

10.6.2.4. Os profissionais indicados pelo licitante dever&o participar da execugdo do objeto da licitagdo, e serd admitida a sua substituigdo
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.

Propostas de Precos e Decomposicao Objetiva dos Custos

10.7.1. Durante o processo de licitac@o, a Contratada deverd enviar sua proposta com as seguintes informagoes:
10.7.1.1. Descrigdo Detalhada do item;
10.7.1.2. Identificagdo do CATSER;
10.7.1.3. Unidade de Medida;
10.7.1.4. Quantidade Ofertada;
10.7.1.5. Prego Mensal dos Servigos;
10.7.1.6. Preco Total dos Servigos.
10.7.2. Para cada item, a quantidade ofertada devera ser igual ao quantitativo apresentado no quadro do item 3.1.
10.7.3. Apos a fase de lances, a empresa devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocagao do agente de licitagdo, no sistema
Comprasnet:
10.7.3.1. Proposta de Precos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados;
10.7.4. Devera constar na proposta os dados bancérios da empresa como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante

legal da empresa, caso os mesmos ainda ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informacdo, junto ao cadastro de
fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informacéo, a Administra¢do podera solicita-la em outro momento.

10.7.5. O CNPJ indicado nos documentos e na proposta de precos deverd ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente fornecera
o objeto da presente licitagao e a respectiva Fatura/Nota Fiscal.

10.7.6. Conforme o art. 56 da Lei 13.303 de 2016 serao desclassificadas as propostas que:
10.7.6.1. Contenham vicios insanéveis;
10.7.6.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatério;
10.7.6.3. Tenham valor global superior ao limite estabelecido pela administracdo ou com pregos manifestamente inexequiveis,

assim considerados aqueles que nao venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacao que comprove que 0s custos
sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugéo do objeto.

10.7.6.4. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Ebserh.
10.7.6.5. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia do Agente de Licitagdo, que
comprove:

10.7.6.5.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

10.7.6.5.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.7.6.6. Média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela administragdo
ou;
10.7.6.7. Valor orcado pela Administracao.

10.7.7. Justificativa de Auséncia de Planilha de Custos e Formacao de Precos: No presente caso, dispensa-se a elaboracdo de

decomposicao objetiva de pregos, pois visualizou-se que ndao é uma prética adotada no mercado. Quando da precificagdo do valor referencial,
encaminhou-se modelo de proposta a empresa que detivesse a decomposigao do lucro, custos indiretos e tributos. Porém, as empresas retornavam que
ndo encaminhariam as cotagdes de precos com estas exigéncias. Assim, a equipe de planejamento entendeu que o mercado de extintores ndo comporta
referida exigéncia.

INDICACAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU A ESTIMATIVA DETALHADA DOS PRECOS REFERENCIAIS

A estimativa de pregos para a contratacdo foi acostada aos autos do Processo-SEI 23763.005900/2025-83 e sera mantida em sigilo,

sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboracdo das propostas pelos
licitantes nos termos do Art. 34 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da EBSERH.

12.1.

DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Das Obrigacées da Contratante

12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

12.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;



12.2.

12.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

12.1.5. Efetuar as retengoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

12.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagédo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepcdo e apoio ao usudario;

12.1.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;
12.1.6.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto em execugéo;

12.1.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.1.9. Cientificar a Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato (EFC) para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacdes pela Contratada.

12.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagées técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegées técnicas apds o recebimento do servigo e notificages expedidas;

12.1.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes, inclusive de restabelecimento do reequilibrio econémico-financeiro, e
reclamagées relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste;

12.1.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem condigcbes adequadas ao
cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local
por ela designado;

12.1.13. Previamente a expedicdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a
regularidade do inicio da sua execug&o.

Das Obrigacées da Contratada

12.2.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar produtos quimicos necessarios para a realizacdo dos
procedimentos de desinfecgdo e regeneracdo quimica, ferramentas, pecas, equipamentos e demais utensilios necessarios , na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

12.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°
8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

12.2.5. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou funcgao de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.2.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

12.2.7. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

12.2.8. Paralisar, por determinagao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.2.9. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugédo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

12.2.10. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificacoes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.2.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagao exigidas na dispensa de licitagao;

12.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

12.2.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em

quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacgdo;

12.2.16. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII - F da Instrugao
Normativa SEGES/MP n? 5, de 25/05/2017:

12.2.17. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacoes e atualizagdes que
vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagées;

12.2.18. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execucgao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangbes civis e penais cabiveis;

12.2.19. Arcary com 0 8nus.;decorrente «de| eventuat cequivococno, dimensionamento - des- quantitativos de sua proposta, devendo



complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da dispensa licitacgdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

12.2.20. Acatar e atender as legislagées/normas de seguranca do trabalho, Normas Regulamentadoras (NRs), aprovadas pela Portaria n®.
3.214, de 08/06/1978 e Lei n2. 6.514, de 22/09/1977 de seguranca e medicina do trabalho, no que couber.

12.2.21. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo
por eles solicitados;

12.2.22. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

12.2.23. Efetuar comunicagdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagdo ou finalizagdo do servigo no prazo
estabelecido, para adogéo de agdes de contingéncia cabiveis;

12.2.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante;

12.2.25. Estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente, conforme as dreas de atuagdo previstas no Termo de Referéncia, em
plena validade;

12.2.26. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos érgéos, se necessario for, a fim de que ndo venham a
ser danificadas as redes hidrossanitérias, elétricas e de comunicacé&o;

12.2.27. Obter junto aos drgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da
legislagao aplicavel;

12.2.28. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratérios previamente aprovados pela fiscalizagdo e sob suas custas, os testes, ensaios, exames
e provas que lhe caibam necessérias ao controle de qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos, conforme
procedimento previsto nas especificagdes;

12.2.29. Providenciar, conforme o caso, as ligagdes definitivas das utilidades previstas no projeto (dgua, esgoto, gas, energia elétrica, telefone
etc.), bem como atuar junto aos drgaos federais, estaduais e municipais e concessionérias de servigos publicos para a obtencdo de licencgas e
regularizacao dos servigos e atividades concluidas (ex.: Habite-se, Licenga Ambiental de Operagéo etc.);

12.2.30. Instruir os seus empregados, quanto a prevencéo de incéndios nas areas do Contratante;
12.2.31. Utilizar somente matéria-prima florestal procedente, nos termos do artigo 11 do Decreto n.2 5.975, de 2006, de:

a) manejo florestal, realizado por meio de Plano de Manejo Florestal Sustentavel - PMFS devidamente aprovado pelo érgédo
competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA;

b) supressdo da vegetagdo natural, devidamente autorizada pelo 6rgdo competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente -
SISNAMA;

c) florestas plantadas; e

d) outras fontes de biomassa florestal, definidas em normas especificas do 6rgéo ambiental competente.

12.2.32. Comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em cada etapa da execugdo contratual, nos termos do
artigo 49, inciso IX, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n.2 1, de 19/01/2010, por ocasido da respectiva medigdo, mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos, conforme o caso:

a) Copias autenticadas das notas fiscais de aquisigéo dos produtos ou subprodutos florestais;

b) Cépia dos Comprovantes de Registro do fornecedor e do transportador dos produtos ou subprodutos florestais junto ao
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF, mantido pelo
IBAMA, quando tal inscrigéo for obrigatdéria, acompanhados dos respectivos Certificados de Regularidade véalidos, conforme
artigo 17, inciso II, da Lei n.2 6.938, de 1981, e legislacao correlata;

c) Documento de Origem Florestal - DOF, instituido pela Portaria n.2 253, de 18/08/2006, do Ministério do Meio Ambiente, e
Instrugdao Normativa IBAMA n.° 21, de 24/12/2014, quando se tratar de produtos ou subprodutos florestais de origem nativa
cujo transporte e armazenamento exijam a emissédo de tal licenga obrigatoria;

12.2.33. Caso os produtos ou subprodutos florestais utilizados na execugao contratual tenham origem em Estado que possua documento de
controle préprio, o Contratado devera apresenta-lo, em complementagao ao DOF, a fim de demonstrar a regularidade do transporte e armazenamento
nos limites do territério estadual;

12.2.34. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

12.2.34.1. Qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissao
pontual ou fugitiva, utilizado na execugdo contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugao
CONAMA n.° 382, de 26/12/2006, e legislagao correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

12.2.34.2. Na execugéo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo poderd ultrapassar os niveis considerados aceitéveis pela Norma
NBR-10.151 - Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou
aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto actstico, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos
da Resolugao CONAMA n.2 01, de 08/03/90, e legislagao correlata.

12.2.35. Nos termos do artigo 42, § 32, da Instrugdao Normativa SLTI/MP n.2 1, de 19/01/2010, deverao ser utilizados, na execugao contratual,
agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relagao aos agregados naturais,
inserindo-se na planilha de formacao de precos os custos correspondentes.

12.2.36. Responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo dos servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros,
por danos resultantes de defeitos ou incorrecées dos servigos ou dos bens do Contratante, de seus funciondarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em
via publica junto ao servigo de engenharia.

12.2.37. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o CONTRATADO devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

(i) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
(ii) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
(iii) certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e (iv) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

12.2.38. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.2.39. Guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por forca da lei,



civil e penal, responsavel por sua indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
der causa;

12.2.40. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

12.2.41. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagbées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

12.2.42. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

12.2.43. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a segurancga e a saude no trabalho;

12.2.44. Nao submeter, quando for o caso, os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou
trabalhos forcados;

12.2.45. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

12.2.46. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagao de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n.2 6.481/2008;

12.2.47. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
12.2.48. N4o incorrer, durante a execugdo contratual, em nenhuma das hipdteses de impedimento previstas no art. 69 do RLCE 2.0;
12.2.49. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo lhes o acesso, a qualquer

tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

12.2.50. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a execugdao do objeto, durante a
vigéncia do contrato;

12.2.51. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condigdes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranca e bem-estar no trabalho;

12.2.52. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

12.2.53. Garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do
contrato;

12.2.54. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os

documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.2.55. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéao;

12.2.56. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

12.2.57. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgéo para a execucgdo do servigo;
12.2.58. Apresentar os empregados, quando for o caso, devidamente identificados por meio de crachd;

12.2.59. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE;

12.2.60. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato,

nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito nas especificagdes do objeto;

12.2.61. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcdo civil estabelecidos na Resolugao n.2 307, de
05/07/2002, com as alteracoes posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 42, §§ 22 e 32, da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n.2 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

12.2.61.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratagdo devera obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Programa
Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil apresentado ao
(’)rgéo competente, conforme o caso;

12.2.61.2. Nos termos dos artigos 32 e 102 da Resolugdo CONAMA n.2 307, de 05/07/2002, a CONTRATADA devera providenciar a destinagdo
ambientalmente adequada dos residuos da construgéo civil originarios da contratagéo, obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

12.2.61.2.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados,
ou encaminhados a aterros de residuos classe A de reservacao de material para usos futuros;

12.2.61.2.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinacgdes): deverao ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

12.2.61.2.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagées economicamente viaveis que permitam a
sua reciclagem/recuperacdo): deverao ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas;

12.2.61.2.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude): deverao ser armazenados, transportados, reutilizados e
destinados em conformidade com as normas técnicas especificas.

12.2.61.3. Em nenhuma hipdtese a Contratada podera dispor os residuos originarios da contratacdo em aterros de residuos sélidos urbanos,
areas de “bota fora”, encostas, corpos d agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas nao licenciadas;

12.2.61.4. Para fins de fiscalizagédo do fiel cumprimento do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do
Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil, Parecer - SEI 15 (57633671) SEI 23763.002542/2025-57 / pg. 4 conforme o caso,
a contratada comprovard, sob pena de multa, que todos os residuos removidos estdo acompanhados de Controle de Transporte de Residuos, em
conformidade com as normas da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 e 15.116, de
2004.

12.2.61.5. Qualquer instalagao, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissédo
pontual ou fugitiva, utilizado na execugdo contratual, deverad respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugédo
CONAMA n.2 382, de 26/12/2006, e legislagao correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;

12.2.61.6. Na execugdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo poderd ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela Norma
NBR-10.151 - Avaliagdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou
aqueles estabelecidos na NBR-10.152- Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos
da Resolugdo CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislacdo correlata;

12.2.62. Nos termos do artigo 42, § 32,.da Instrucac Normativa SLTI/MPOG n.2 1, de 19/01/2010, deverao ser utilizados, na execugdo contratual,



i,

agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relagao aos agregados naturais,
inserindo-se na planilha de formacao de precos os custos correspondentes;

12.2.63. Providenciar, conforme o caso, as ligacdes definitivas das utilidades previstas no projeto (dgua, esgoto, gds, energia elétrica, telefone,
etc.), bem como atuar junto aos 6rgdos federais, estaduais e municipais e concessionédrias de servigos publicos para a obtengdo de licengas e
regularizagao dos servigos e atividades concluidas (ex.: Habite-se, Licenga Ambiental de Operagao, etc.).

SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:

13.1.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

13.1.2. Multa de:

13.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de
atraso na execucgdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo,
no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

13.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso na execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

13.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de inexecugao total
da obrigagao assumida;

13.1.2.4. 1% a 5% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

13.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para

reforgo ou por ocasidao de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragao CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

13.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

13.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo néo superior a 2
(dois) anos.

13.2. As sancgOes previstas nos subitens 13.1.1 e 13.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
13.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% sobre o valor mensal do contrato
2 1% sobre o valor mensal do contrato
3 1% sobre o valor mensal do contrato
4 1% sobre o valor mensal do contrato
5 1% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, leséo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca

2 . - . . . 04
maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia;
Nao enviar os documentos exigidos para fiscalizagdo
3 técnica no prazo estipulado pelo gestor e/ou fiscal do 03
contrato
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02

fiscalizacdo, por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Deixar de realizar manutencdo periddica, no prazo e
na forma estipulada no Termo de Referéncia; por tipo
5 de manutengdo néo feita ou feito em desconformidade 05
e por ocorréncia;




Cumprir legislagao ou determinacdo formal ou
6 instrucdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por 03
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apés

7 reincidéncia formalmente notificada pelo érgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
9 Utilizar EPI'S e EPC'S, conforme legislagao 03
determina.
10 Zelar pelas instalagcoes do HU-UFSCAR/EBSERH, 05
onde sera prestado os servigos;
Refazer os servigos quando constatadas
11 . . ~ X 05
irregularidades na prestacdo de servicos
12 Apresentar o Relatério dos servigos feitos 05

Deixar de realizar o fornecimento, reposicao e
13 substituicdo, no prazo e na forma determinada no 05
Termo de Referéncia, por ocorréncia

Deixar de realizar o reparo, na forma e na periocidade

14 determinada no Termo de Referéncia, por ocorréncia 05
13.4. A sancgao de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar poderad também ser aplicada a
empresa ou ao profissional que:
13.4.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
13.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
13.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
13.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nao celebrar o
contrato;
13.4.5. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
13.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
13.4.7. ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitacdo;
13.4.8. nao mantiver a proposta;
13.4.9. falhar ou fraudar na execucgdo do contrato;
13.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdao Publica previstos na Lei n?
12.846/2013.
13.5. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a

ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, ndo podendo o
prazo concedido para apresentacao de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

13.7. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.8. A autoridade competente, na aplicagao das sancoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

13.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacédo - PAR.

13.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

13.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

13.12. Apds o transito em julgado do processo, as sangées administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas
no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverao
ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n? 12.846/2013.

GARANTIA DE EXECUCAO (DO CONTRATO)

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia pela CONTRATADA, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, devendo ser
renovada a cada 12 (doze) meses, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a partir da data da celebracao do contrato, prorrogados ponigual periodo a critério-do HUUIFSCar/EBSERH:
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14.2. Serad exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor do orgamento
estimado, equivalente a diferenga entre esse ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigidas, nos termos do art. 144, § 62 do RLCE
2.0;

14.3. Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, caso a CONTRATADA néo apresente a comprovagdo da prestagdo da garantia no prazo fixado, o
HU-UFSCar/EBSERH fica autorizado a promover a retengdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal devido, para fins de
atingir o valor total da garantia. As parcelas retidas serdao depositadas junto a Caixa Econdmica Federal, com corregcdo monetaria, em favor do HU-
UFSCar/EBSERH;

14.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, observado o méximo de 2% (dois por cento);

14.5. Os atrasos e inexecugao dos contratos autorizam a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, obedecendo a Lei 13.303/2016.

14.6. Somente sera aceita a prestacao de garantia que cubra, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execugéo do contrato:
14.6.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
14.6.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
14.6.3. As multas moratdrias e compensatdrias aplicadas a CONTRATADA;
14.6.4. Obrigag0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, inclusive FGTS ndo honradas pela CONTRATADA.
14.7. No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa Econémica Federal em conta especifica com corregdo monetaria, em

favor do HU-UFSCar/EBSERH;

14.8. A garantia, se prestada na forma de fianga bancdria ou seguro garantia, deverd ter validade durante toda a vigéncia do contrato, e ainda por
mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual;

14.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverad constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;
14.10. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas
condigoes;

14.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo HU-UFSCar/EBSERH, para compensagao de prejuizo causado no decorrer da

execugdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a respectiva reposigdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que
tiver sido notificada;

14.12. O garantidor nédo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;

14.13. A CONTRATANTE néo executard a garantia nas seguintes hipéteses:
14.13.1. Caso fortuito ou forga maior;
14.13.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
14.13.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administragao;
14.13.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao;
14.14. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apés o término da vigéncia

contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n® 5/2017.

14.15. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.
14.16. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14.17. Seréa considerada extinta a garantia:
14.17.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de

garantia, acompanhada de declaracédo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.17.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

14.18. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

14.19. A garantia da contratacdo somente serd liberada apos o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de
multas e satisfagdo de prejuizos causados a Contratante ou terceiros, bem como ante a comprovagao do pagamento pela Contratada.

GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO
15.1. Nao se exigira garantia contratual para além da legal.

CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES

16.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

16.2. Apbs o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela Contratante, do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.3. Devera haver consulta formal a Contratada quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade ou redugdo do
percentual aplicavel.

16.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

16.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela

ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.6. Fica a Contratada obrigada a apresentar memodria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

16.7. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, seré adotado,
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em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.9. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerado novo indice oficial para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

16.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.
17.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

UG/GESTAO: 155900/26443

Programa de Trabalho: 10.302.5118.8585.0035 - Atencdo a Saude da Populagdo para Procedimentos em Média e Alta
Complexidade/SP

Natureza da Despesa Detalhada: 33.90.39-17
Plano Interno: OIM60000000

Fonte De Recursos Detalhada: 1002A003NR

17.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Orgcamentéria respectiva e liberacgédo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO
18.1. Da Subcontratacao

18.1.1. N&do serda admitida a subcontratagdo desta licitagdo. A vedagdo da subcontratagdo visa assegurar maior controle, confiabilidade,
rastreabilidade e responsabilizacdo, garantindo que todas as atividades sejam realizadas por equipe propria da Contratada, devidamente habilitada e
sob supervisdo técnica unica, em consonancia com o interesse publico e com a criticidade do servigo prestado.

18.2. Do Consdrcio
18.2.1. Nao sera admitida a participagao de consdrcios.
18.2.2. A vedagdo quanto a participagédo de consércio de empresas no presente procedimento licitatério nédo limitara a competitividade.
18.2.3. A participagdo de consoércios é recomendavel quando o objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que néo seria o

caso do objeto sob exame.

18.2.4. Nao hé4 nada que justifique a participacdo de empresas em consércios no objeto em aprego. Ele nao se reveste de alta
complexidade, tampouco é servigo de grande vulto econdmico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica
proépria que justificasse a admissao de empresas em consorcio.

18.2.5. A admissdo de consoércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econdmico atenta contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si,
violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administragao.

ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do Contrato; ndao
haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

20.1. A contratacdo adotara praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n?
01, de 19 de janeiro de 2010.

20.2. Nos termos do artigo 192 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01/2010, “as especificacdes para a aquisi¢cao de bens, contratagao de
servigos e obras por parte dos drgaos e entidades da Administragao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional deverao conter critérios de
sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou fabricacgdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias primas”.

20.3. De acordo com o artigo 62 da mesma Instrucdo Normativa, sdo alguns dos critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser
exigidos na contratacdo de servigos:

Art. 62 Os editais para a contratacdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotarao as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucao dos servigos, quando couber:

I - use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacées e especificacdes
determinadas pela ANVISA;

II - adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

III - observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV - forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugao de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao contratual, para redugao
de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

VI - realize a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

VIII - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugao CONAMA n?
257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo tnico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a
exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente."

20.4. No ambito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:
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Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
I - disposigéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

II - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

III - utilizagao de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
IV - avaliagado de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

V - protecdo do patrimoénio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdao do impacto direto ou indireto
causado por investimentos realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigilancia sanitéria, protecdo radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre
infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo unico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial
tombados dependerd de prévia autorizacdo da esfera de governo encarregada da protecdo do respectivo patrimonio, devendo o impacto
ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislacao aplicavel.

20.5. Ademais, serdo adotadas praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Parte Especifica do referido guia.

20.6. Por mais, para a presente contratagdo, ainda, vislumbra-se que hé observancia dos critérios de sustentabilidade social e econémica. A social se
revela com a construcdo de uma sociedade com redugdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais. No presente
caso, esta contratagdo resguarda os direitos sociais dos usuarios do SUS, tendo em vista reduzira a necessidade de deslocamento de pacientes residentes em
S&do Carlos para outras cidades a fim de realizar sessdes de hemodidlise e assegurara cuidado integral e de elevada qualidade, com foco na seguranca do
paciente renal cronico. Resta, portanto, cristalino a protecgdo ao art. 62 da Constituicao Federal de 1988, em especial, do direito a saude.

20.7. Ainda, quanto a sustentabilidade econdémica, observa-se que esta é adotada nesta contratacdo, pois observa-se uma gestdo eficiente dos
recursos econdomicos os direcionando para um desenvolvimento intersetorial equilibrado.

MATRIZ DE RISCOS

21.1. A matriz de risco descrita abaixo define os riscos e responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacao, de cada um dos riscos mapeados para fase de gestdo do
contrato, com alocacgdo da responsabilidade para a contratante ou para a contratada.

Evento de Causa Provavel Impacto Plano de Responsavel Evidéncia
Risco Potencial Resposta
Interrupgao Falha técnica nédo Suspenséao de Atendimento Contratada Contrato e
da STDAH resolvida sessoes de emergencial TR
hemodidlise 24h00
Atraso na Logistica Prolongamento Cronograma Contratada Ordem de
execucao inadequada de falhas com servigo
penalidades
Contaminagdo Falha na Infecgao Monitoramento Contratada Relatorios
da 4gua desinfeccéo hospitalar continuo e técnicos
desinfecgdo
peri6dica
Infiltracoes Falta de Danos ao Inspecdes Contratante Laudos de
estruturais manutengao sistema mensais inspecgdo
preventiva
Falta de Equipamentos Tempo de Estoque Contratada Inventario
pecas obsoletos inatividade minimo de pecas
obrigatério
Nao Desconhecimento Multas e Auditoria Contratante RDC n?
conformidade técnico interdigao técnica 50/2002;
com ANVISA RDC n?
11/2014
e RDC n?
919, de 19
de
setembro
de 2024
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
22.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se
comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
22.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
22.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
22.1.3. manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
22.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de

dados pessoais;
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22.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagées referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em
vigor;

22.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou representante da empresa sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,
bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

22.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais
como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

22.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
22.2.1. cientificar-se da Politica de Protegao de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
22.2.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia

da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

22.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente
responsavel por garantir a sua observancia;

22.2.4. quando verificada qualquer das hip6teses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e
eliminar completamente os dados pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao
para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

DISPOSICOES GERAIS

23.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratacdo, estando em consonédncia com as disposigoes legais
e normas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administragdo Publica, bem como integra o processo administrativo e tem os anexos abaixo como
parte integrante:

23.1.1. ANEXO I - Memorial Descritivo STDAH (SEI n® 53366814)
23.1.2. ANEXO II e III - Declaragoes Vistoria (SEI n? 52043147).
23.1.3. Anexo IV - Modelo de Proposta (SEI n? 57912485)

(assinado eletronicamente)
Ricardo Zucchi
Engenheiro Clinico
DLIH/GAD/HU-UFSCar

(assinado eletronicamente)
Hugo Tadeu Amaral
Médico
UUE/DM/GAS/HU-UFSCar

(assinado eletronicamente)
Ligia Simoes Ferreira
Enfermeira - Nefrologia
DCDT/GAS/HU-UFSCar

1. De acordo.
3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos, inclusive pela forma de selegao do fornecedor.
4. Encaminhe-se a Unidade de Compras e Licitag6es para continuidade da instrugédo processual.

(assinado eletronicamente)
Guilherme Martins Santana
Gerente Substituto Administrativo

_)el! E Documento assinado eletronicamente por Ricardo Zucchi, Chefe de Divisao, em 10/02/2026, as 09:42, conforme horério oficial

assinatura
eletrénica

de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

JE'! ) Documento assinado eletronicamente por Guilherme Martins Santana, Gerente, Substituto(a), em 10/02/2026, as 09:47,

assinatura
eletrénica

conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

JEI! E Documento assinado eletronicamente por Ligia Simoes Ferreira, Enfermeiro(a), em 10/02/2026, as 10:29, conforme horério

assinatura
eletrnica

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n® 23763.002542/2025-57 SEI n® 57803593


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência - SEI 57803593

